De Sousa et al
Caracterizag&o da clientela de uma Clinica Escola de uma Faculdade Brasileira

Artigo Original
Caracterizacao da clientela de uma Clinica Escola de uma Faculdade Brasileira
Characterization of the clientele of a school clinic of a Brazilian college

Luzilene de Sousa Silval, Raul Francisco da Silva Neto!, Dorival Rocha de Castro!, Adeilton
Alves de Oliveiral, Jodo Carlos Carvalho Gongalves?!, Nael Carvalho Gomes?, Juliana Reis
Bernades?, Mary Correia Moreira Kalume3, Anne Karolline Bonfim Figueiredo?, Leticia
Cavalcante Noléto Trajano Silva®.

1. Discente Da Faculdade de Floriano (FAESF)

2. Docente da Faculdade de Floriano (FAESF). Mestra em Administragdo e Desenvolvimento Empresarial pela Universidade
Estécio de Sa. Graduada em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estécio de Sa.

3. Docente da Faculdade de Floriano (FAESF).

4. Docente da Faculdade de Floriano (FAESF). Coordenadora da Clinica Integrada Jasmina Bucar - Clinica Escola.

5.. Docente da Faculdade de Floriano (FAESF). Coordenadora do Nucleo de Pesquisa e Extens&o.

RESUMO

O objetivo deste estudo foi caracterizar esta populacdo para adaptar os servigos prestados pela
clinica escola e assim melhorar a qualidade do atendimento.

Material e métodos: Pesquisa descritiva, transversal e observacional in situ no bairro Rede Nova
da cidade de Floriano, estado do Piaui.

Resultados: Foram entrevistados 43 habitantes (0,87%). Destes, 57% eram do sexo feminino e
43% do sexo masculino, sem diferencas significativas. Quando perguntados sobre qual o
servico mais importante para eles, 53% responderam que o médico, 24% odontélogo, 14%
psicologo, 14% nutricionista, 8% enfermero, 8% fisioterapeuta e 1% farmacéutico. 57%
possuiam problemas de saude.

Discussao: Metade da amostra, aproximadamente, tinha um problema de salde com
necessidade de medicagédo diaria, algumas com valores altos para a renda percapita média do
bairro. O estudo realizado em parceria com a Empresa Juanior da FAESF orientou a Coordenagao
da Clinica sobre as medidas a implantar a curto e médio prazo.

ABSTRACT

The purpose of this study was to characterize the population to adapt the services provided by the school
clinic and thus improve the quality of care.

Material and methods: Descriptive, transversal and observational research in situ in the Rede Nova
neighborhood of the city of Floriano, state of Piaui.

Results: We interviewed 43 people (0.87%). Of these, 57% were female and 43% male, with no significant
differences. When asked about the most important service for them, 53% answered that the doctor, 24%
dentist, 14% psychologist, 14% nutritionist, 8% nurse, 8% physiotherapist and 1% pharmacist. 57% had
health problems.

Discussion: Half of the sample, approximately, had a health problem requiring daily medication, some with
high values for the average percapita income of the neighborhood. The study guided the Clinical
Coordination on the interventions to be implemented in the short and medium term.

Introducao

A FAESF é uma Instituicdo de Ensino Superior consolidada em Floriano e regido, que

além da missdo de formar profissionais capacitados para atuar no mercado de trabalho, tem
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preocupacdo em sempre instituir projetos de extensédo de carater social por meio de seus cursos

de graduacéo, docentes e discentes.

Em sua estrutura, dispde da Clinica Integrada Jasmina Bucar — clinica escola de saude,
que é um espaco amplo, acolhedor e multidisciplinar voltado ao atendimento integrado de saude

em diversas areas como Enfermagem, Fisioterapia, Odontologia, Nutricdo e Analises Clinicas.

A Clinica esta localizada no Bairro Rede Nova que tem aproximadamente 504 habitantes.
E um bairro relativamente novo e a clinica escola funciona praticamente como um posto de satde
para os habitantes. Para isso, e tendo em conta a natureza multidisciplinar que rege a Faculdade,
realizou-se parceria com a Empresa Junior da mesma para que realizasse essa pesquisa de

campo.

O objetivo deste estudo foi caracterizar esta populacdo para adaptar os servigos prestados pela

clinica escola e assim melhorar a qualidade do atendimento.

Material e métodos

Pesquisa descritiva, transversal e observacional in situ no bairro Rede Nova da cidade de

Floriano, estado do Piaui.

Aplicou-se um questionério com as variaveis de interesse ( género, estado civil, nivel de ensino,

problema de saude crénico, tratamento medicamentoso cronico).

Os dados foram analisados pelo programa Excel e os resultados foram apresentados em

gréficos.

Resultados

Foram entrevistados 43 habitantes (0,87%). Destes, 57% eram do sexo feminino e 43% do sexo
masculino, sem diferengas significativas. Com respeito ao estado civil, 46% eram casados, 38%

solteiros, 14% viuvos e 2% divorciados. A escolaridade esta representada no grafico 1.
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Gréfico 1. Escolaridade da amostra. Fonte: Elaboracéo propria (2018).

Quando perguntados sobre qual o servico mais importante para eles, 53% responderam que o
médico, 24% odontologo, 14% psicélogo, 14% nutricionista, 8% enfermero, 8% fisioterapeuta e
1% farmacéutico.

57% possuiam problemas de saude. Os problemas de salde mais frequentes estdo resumidos
no gréfico 2 e a medicagdo que toma no grafico 3.
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Gréfico 2. Principais problemas de salde. Fonte: Elaboracao préopria (2018).
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MEDICAMENTOS DE QUEM APRESENTA DOENCAS
MEDIA DE

DOENCAS MEDICAMENTOS PRECO
LOSARTANA R$ 18,90
LUMIGAN R$ 70,00
LOTENSIN R$ 69,15
ATENOLOL R$ 7,50
AMLOVASC R$ 24,40
~ ARADOIS R$ 26,44

HIPERTENSAO

ARTERIAL ENALAPRIL R$ 18,50
SINVASTATINA R$ 40,57
ABLOK R$ 12,35
CLORTALIDONA R$ 52,00
CAPTOPRIL R$ 15,00
HIDROCLOROTIAZIDA R$ 29,33
FUROSEMIDA R$ 42,30
HERMIA DE DISCO ANTI-INFLAMATORIO R$ 7,30
RELAXANTE MUSCULAR R$ 14,00
ENXAQUECA SUMAX R$ 58,15
GLAUCOMA COLIRIOS R$ 100,00
LUMIGAN R$ 70,00
OSTEOPOROSE CALCITRAN R$ 35,00
DIABETES CLORIDRATO DE METFORMINA | R$ 5,00
GLUCOVAN R$ 26,00
HIPERCOLESTEROLEMIA CARDILOL R 30,00
ARTRITE ATORVASTATINA R$ 25,00
CARDIACO ASPIRINA R$ 17,50
ASMA AERODINI R$ 12,80
BEROTEC R$ 25,00

Gréfico 3. Medicagéo da populacao que refere alguma doenca diagnosticada.

Fonte: Elaboragédo propria (2018).

Dos 43% que referiam néo ter doengas diagnosticadas, muitos tomavam medicacdo de
maneira Cronica para dores generalizados, vitaminas, entre outros. O gréafico 4 resume 0s

medicamentos tomados.

MEDICAMENTOS
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NEOSALDINA 12?00
DIPIRONA fgg
SULFATO FERROSO RS
5,00
VITAMINA 1?00
ANADOR 7Ff5$0
RISPERIDONA 4'?00
BUSCOPAN 8':,33$8
IBUPROFENO 12?50
TANDRILAX 1'?0$0
SELENE 1?3?00
NIMESULIDA 7'?8$0
NEPROXENO 1?00
DICLOFENACO gFffs
SONRISAL 3?(?0
MELHORAL 7Ff§0
SUMAX 1%%00
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Gréfico 4. Medicacao da populagdo que ndo apresenta doenca diagnosticada.
Fonte: Elaboragéo propria (2018).

O periodo de compra dos medicamentos é mensal na maioria dos casos. O periodo de compra
de ambas as populagdes, com e sem doencas, estdo resumidos nos graficos 5 e 6.

PERIODO DE COMPRA

= NAO TEM DOENCAS

21% \ / 23%

| 15%
|

MENSAL BIMESTRAL TRIMESTRAL NAO COMPRA

Gréfico 5. Periodo de compra da populacao sem doencas. Fonte: Elaboragéo propria (2018).
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Gréfico 6. Periodo de compra da populagao com doencas diagnosticadas. Fonte: Elaboracéo
propria (2018).

Por ultimo, 58% da amostra desconheciam os servigos prestados pela clinica escola.

DISCUSSAO

Uma clinica escola é um centro dedicado & assisténcia, ensino e pesquisa. O que o diferencia
de outros centros de salde € sua conexao e compromisso com as fungdes essenciais da
Universidade: ensino, pesquisa e extensao (De Moura, 2008).

7

Para isso, é necessaria uma formacao interdisciplinar e multiprofissional de estudantes e
professores, envolvendo as competéncias e habilidades gerais e especificas previstas pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) as profissdes da area da saude e construisse — ao
mesmo tempo em que ensina 0 apoio institucional as praticas de gestdo e atencdo numa base
locorregional.

O “apoio Institucional”, conforme a Politica Nacional de Humanizag&o no SUS (MINISTERIO DA
SAUDE, 2010) , é um dispositivo de intervencdo que se propde as mudangas que o sistema de
salde requer para que se afirme como politica publica inclusiva e universal. E proposto como
“disparador” na articulagao das redes de atengdo em saude e como “conector” dos pontos de
rede, produzindo novos territérios, borrando e embaralhando lugares previamente constituidos
(GUEDES, 2012) para desenhar linhas de cuidado e atencg&o integral.

A integralidade supde a inclusdo das pessoas numa rede assistencial onde o foco das acdes em
salde passa a ser o usuario, e ndo a fragmentacdo do cuidado pelo tratamento focal das
doencgas, numa légica de horizontalizac@o dos saberes. Para tanto, uma equipe de professores,
envolvendo estudantes e estagiarios, organizou-se de modo a pensar estratégias coletivas e de
desenvolvimento de acdes interdisciplinares, com o intuito de criar pontos de contato entre
diferentes saberes, capazes de transformar a realidade institucional e dos usuarios.
Concomitante aos atendimentos dos usuarios, que acontecem a partir das necessidades de
salde — ou outras — identificadas e pactuadas com o usuério, ocorre a qualificacdo dos
trabalhadores (BORSA, 2013).
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O servigo-escola, aqui relatado, Clinica Integrada Jasmina Bucar, envolve todos os cursos da
area da salde da Faculdade de Floriano (FAESF), localizado no municipio de Floriano no Piaui.
Estes cursos sdo: Nutricdo, Enfermagem, Odontologia, Farmacia e Fisioterapia.

Foram estabelecidos convénios com a Secretaria Municipal de Salude e atualmente funciona
praticamente como uma Unidade Bésica de Saude.

Entre as propostas do servigo-escola esta a implementagcdo de agles preventivas, como as
atividades de extensao informativas, diagnosticas e curativas.

Para guiar melhor a implementacao de servicos assim como melhorar os ja existentes, realizou-
se essa pesquisa de campo.

A populacdo do Bairro da Rede Nova é uma populacdo de baixa renda. Metade da amostra,
aproximadamente, tinha um problema de salide com necessidade de medicagéo diaria, algumas
com valores altos para a renda percapita média do bairro.

Entretanto, ressalta-se o fato de que a populacdo que ndo apresenta doengas diagnosticadas
necessita medicacdo frequentemente cuja compra € mensal, o que reflete na renda familiar.
Muitas dessas medica¢bes sdo complementos vitaminicos, protetor da mucosa gastrica,
analgésicos e antinflamatorios. E possivel que muitas dessas medicacbes pudessem ser
evitadas com medidas preventivas de uma equipe multidisciplinar como a da Clinica Jasmina
Bucar, com indicagcbes de melhor alimentacdo, medidas posturais e informacéo sobre os
medicaments e automedicacéo.

Também destaca o fato de mais da metade desta popula¢édo desconhecer os servigos da clinica.

O estudo realizado em parceria com a Empresa Junior da FAESF orientou a Coordenacgéo da
Clinica sobre as medidas a implantar a curto e médio prazo.
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